
INTERNATIONAL JOURNAL OF SOCIAL, POLICY AND LAW (IJOSPL)  
          Vol. 7 No. 3   2026                        E-ISSN: 2774-2245 

 
 

49 
 

The Influence of Communication and Work Motivation on the 

Performance of Cementing Department Employees at PT 

Adis Dimension Footwear at Tangerang Regency 

(Pengaruh Komunikasi Dan Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Karyawan 

Bagian Cementing Pada PT Adis Dimension Footwear Kabupaten Tangerang) 

 

Annisa Fitriani, Bizzma Buana Amriki Soebadio,Temmy Setiyawan 

Tanri Abeng University 

ABSTRACT 

 
This study aims to examine the effect of communication and work motivation, both 

partially and simultaneously, on employee performance in the Cementing Department 

at PT Adis Dimension Footwear, Tangerang Regency.This research employed a 

quantitative descriptive method with a survey approach.The population consisted of 

all employees in the Cementing Department at PT Adis Dimension Footwear, 

Tangerang Regency. The sample size was 61 respondents, determined using a simple 

random sampling technique, while the Slovin formula was applied to calculate the 

sample size. Data were collected through questionnaires and analyzed using multiple 

linear regression analysis with the assistance of SPSS version 26.The results indicate 

that: (1) partially, communication has a significant effect on employee performance 

in the Cementing Department at PT Adis Dimension Footwear, Tangerang Regency, 

as shown by a t-value of 2.474, which is greater than the t-table value of 2.002, with a 

significance value of 0.000 < 0.05; (2) partially, work motivation has a significant 

effect on employee performance, indicated by a t-value of 4.781, which is greater 

than the t-table value of 2.002, with a significance value of 0.000 < 0.05; and (3) 

simultaneously, communication and work motivation have a significant effect on 

employee performance, as evidenced by an F-value of 15.368, which is greater than 

the F-table value of 3.16, with a significance value of 0.000 < 0.05.Based on these 

findings, it can be concluded that communication and work motivation, both partially 

and simultaneously, have a significant influence on employee performance in the 

Cementing Department at PT Adis Dimension Footwear, Tangerang Regency. 

Keywords: Communication, Work Motivation, and Employee Performance 
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ABSTRAK 

 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh komunikasi dan motivasi kerja, 

baik secara parsial maupun simultan, terhadap kinerja karyawan bagian Cementing 

pada PT Adis Dimension Footwear Kabupaten Tangerang.Penelitian ini 

menggunakan metode deskriptif kuantitatif dengan pendekatan Populasi dalam 

penelitian ini adalah seluruh karyawan bagian Cementing pada PT Adis Dimension 

Footwear Kabupaten Tangerang. Sampel penelitian berjumlah 61 responden yang 

ditentukan menggunakan teknik simple random sampling, dengan penentuan jumlah 

sampel menggunakan rumus Slovin. Data dikumpulkan melalui kuesioner dan 

dianalisis menggunakan analisis regresi linier berganda dengan bantuan program 

SPSS versi 26.Hasil penelitian menunjukkan bahwa: (1) secara parsial, komunikasi 

berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan bagian Cementing pada PT Adis 

Dimension Footwear Kabupaten Tangerang, yang ditunjukkan oleh nilai t hitung 

sebesar 2,474 lebih besar dari t tabel sebesar 2,002 dengan nilai signifikansi 0,000 < 

0,05; (2) secara parsial, motivasi kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja 

karyawan bagian Cementing pada PT Adis Dimension Footwear Kabupaten 

Tangerang, yang ditunjukkan oleh nilai t hitung sebesar 4,781 lebih besar dari t tabel 

sebesar 2,002 dengan nilai signifikansi 0,000 < 0,05; dan (3) secara simultan, 

komunikasi dan motivasi kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan 

bagian Cementing pada PT Adis Dimension Footwear Kabupaten Tangerang, yang 

ditunjukkan oleh nilai F hitung sebesar 15,368 lebih besar dari F tabel sebesar 3,16 

dengan nilai signifikansi 0,000 < 0,05.Berdasarkan hasil penelitian tersebut, dapat 

disimpulkan bahwa komunikasi dan motivasi kerja, baik secara parsial maupun 

simultan, memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kinerja karyawan bagian 

Cementing pada PT Adis Dimension Footwear Kabupaten Tangerang. 

 

Kata kunci: Komunikasi, Motivasi Kerja dan Kinerja Karyawan
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PENDAHULUAN 

 

Pentingnya peranan sumber daya manusia bagi setiap organisasi diharapkan dapat 

meningkatkan kinerja karyawan. Kinerja mempunyai arti penting bagi karyawan adanya 

penilaian kinerja berarti pegawai mendapat perhatian dari atasan, disamping itu akan menambah 

gairah kerja pegawai karena dengan penilaian kinerja ini mungkin karyawan yang berprestasi 

dipromosikan, dikembangkan dan diberi penghargaan atas prestasi, sebaliknya pegawai yang 

tidak berprestasi mungkin akan didemosikan.Berhasil atau tidaknya perusahaan dalam mencapai 

tujuan tergantung pada kemampuan sumber daya manusia terhadap penyelesaian tugas-tugas 

yang diberikan sehingga karyawan dituntut untuk selalu mampu mengembangkan dirinya dalam 

suatu perusahaan, untuk itu sumber daya manusia perlu memiliki skill atau ketrampilan yang 

handal dalam menangani setiap pekerjaan, sebab dengan adanya skill yang handal maka secara 

langsung dapat meningkatkan kinerja karyawan. Jika kinerja karyawan sangat rendah akan 

mengakibatkan perusahaan mengalami kerugian yang kemudian dapat berakhir dengan 

penutupan perusahaan. Melihat besarnya pengaruh kinerja karyawan tersebut terhadap 

perusahaan, maka penting bagi setiap perusahaan untuk menjaga dan meningkatkan kinerja 

karyawannya sesuai dengan sasaran yang diinginkan. Penting bagi sebuah perusahaan untuk 

merencanakan pengembangan kinerja karyawan, jika rencana yang sudah dicanangkan 

perusahaan berjalan lancar maka setiap anggota karyawan didalamnya akan memiliki kerja sama 

dan koordinasi yang terintegrasi dengan baik yang mempengaruhi kinerja karyawan secara 

langsung di PT Adis Dimension Footwear. 

 

Berdasarkan data sekunder dan observasi awal yaitu pencapaian target kerja belum 

optimal dan tingkat kehadiran karyawan cenderung fluktuatif. Selain itu, terdapat permasalahan 

dalam komunikasi kerja serta menurunnya motivasi kerja karyawan yang diduga terdampak pada 

kinerja karyawan. Selanjutnya untuk masalah komunikasi yang terjadi diantara pimpinan dan 

karyawan pada PT Adis Dimension Footwear khususnya bagian Cementing kurang efektif. 

Kurangnya efektifnya pimpinan memberikan informasi sehingga mengakibatkan informasi dan 

tugas yang sudah disampaikan tidak berjalan sesuai dengan yang diharapkannya, kurangnya daya 

tarik pimpinan saat menyampaikan informasi didepan karyawan, yang membuat karyawa 

menunjukan sikap kurang menyenangkan atas tugas yang disampaikan pimpinannya. 

Berdasarkan fenomena yang terjadi pada PT Adis Dimension Footwear khususnya bagian 

Cementing adalah pimpinan merasa bahwa kuantitas dan kualitas output yang dihasilkan oleh 

karyawan di perusahaan bagian Cementing dirasa masih jauh dari target yang ditentukan 

perusahaan sehingga pimpinan mengambil sikap untuk menambah jam operasional kerja yang 

dijadikan sebagai loyalitas karyawan untuk mencapai target perusahaan, serta adanya 

pelanggaran kehadiran ditempat kerja yang dilakukan beberapa karyawan dengan datang 

terlambat dengan berbagai alasan. Belum lagi sikap kooperatif yang tidak baik diantara 

karyawan dalam bekerja sama sebagai tim. 

Selain komunikasi, kinerja karyawan juga dapat dipengaruhi oleh motivasi kerja. 

Motivasi pada suatu organisasi atau perusahaan bertujuan untuk mendorong semangat kerja para 
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karyawan agar mau bekerja keras dengan memberikan semua kemampuan dan keterampilan 

demi tercapainya tujuan organisasi.  
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METODE PENELITIAN  

1. Jenis Penelitian 

 Penelitian ini termasuk dalam kategori kuantitatif eksplanatori, yaitu penelitian yang bertujuan 

untuk menjelaskan hubungan kausal antar variabel melalui pengujian hipotesis. Pendekatan ini 

digunakan untuk mengetahui Pengaruh komunikasi dan motivasi kerja Terhadap Kinerja 

Karyawan Bagian cementing  Pada PT Adis Dimension Footwear Kabupaten Tangerang 

2. Subjek/Partisipan  

Subjek penelitian adalah seluruh karyawan bagian cementing PT Adis Dimension Footwear yang 

memiliki peran dalam operasional perusahaan, yang berjumlah 156 orang. Teknik total sampling 

menggunakan rumus Slovin dengan tingkat error 5% atau 10%. , dengan jumlah responden yang 

aktif mengisi kuesioner sebanyak 61 orang.  

3. Teknik Pengumpulan  

Data Data dikumpulkan melalui kuesioner tertutup yang disusun menggunakan skala Likert 1–5. 

Kuesioner disebarkan secara daring menggunakan media komunikasi digital untuk menjangkau 

seluruh responden secara efisien. Selain itu, data sekunder juga diperoleh dari literatur, jurnal, 

dan dokumen perusahaan. 

4. Teknik Analisis Data  

Data dianalisis menggunakan analisis regresi linear berganda untuk mengetahui pengaruh 

simultan dan parsial Pengaruh komunikasi dan motivasi kerja Terhadap Kinerja Karyawan 

Bagian cementing Pada PT Adis Dimension Footwear Kabupaten Tangerang. Proses analisis 

dilakukan dengan bantuan program SPSS versi 26, serta didahului oleh analisis statistik 

deskriptif.  

5. Validitas dan Reliabilitas  

Uji validitas dilakukan dengan melihat nilai corrected item-total correlation, dan dinyatakan 

valid jika nilai r hitung > r tabel. Uji reliabilitas dilakukan dengan metode Cronbach Alpha, dan 

dinyatakan reliabel jika nilai α > 0,60. Seluruh item dalam kuesioner telah melalui proses uji ini 

sebelum dianalisis lebih lanjut. 

HASIL DAN PEMBAHASAN  

 

A. Penyajian Hasil Penelitian  

Penelitian ini bertujuan untuk Komunikasi Dan motivasi kerja Terhadap Kinerja Karyawan 

bagian cementing PT Adis Dimension Footwear. Jumlah responden yang berpartisipasi dalam 

penelitian ini adalah 61 orang dari total seluruh karyawan yang tersebar di berbagai divisi dan 

memiliki peran dalam operasional perusahaan. 



INTERNATIONAL JOURNAL OF SOCIAL, POLICY AND LAW (IJOSPL)  
          Vol. 7 No. 3   2026                        E-ISSN: 2774-2245 

 
 

54 
 

Nilai rata-rata hasil analisis deskriptif untuk masing-masing variabel adalah: 

 Komunikasi (X1): 28.28 

 Motivasi kerja (X2): 30.84 

 Kinerja Karyawan (Y): 32.93 

Sebelum dilakukan analisis regresi, seluruh item kuesioner diuji validitas dan reliabilitasnya. 

Hasil uji validitas menunjukkan bahwa semua pernyataan valid (r hitung > r tabel). Uji 

reliabilitas dengan Cronbach's Alpha menghasilkan nilai sebagai berikut 

Hasil Uji Reliabilitas 

 

Variabel Cronbach Alpha Koefisien Reliabilitas Keterangan 

Komunikasi (X1) 0,790 > 0,6 Reliabel 

Motivasi kerja (X2) 0, 770 > 0,6 Reliabel 

Kinerja Karyawan (Y) 0, 812 > 0,6 Reliabel 

Sumber: Hasil Pengolahan data SPSS 

Nilai-nilai tersebut menunjukkan bahwa instrumen yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

reliabel.  

Selanjutnya, dilakukan analisis regresi linier berganda untuk menguji pengaruh simultan dan 

parsial variabel bebas terhadap variabel terikat. Hasil uji regresi menunjukkan nilai sebagai 

berikut: 

Variabel      Koefisien Regresi    Sig 

Komunikasi (X1)        0.221    0,025 

Motivasi kerja (X2)       0, 624    0,000 

Hasil uji parsial (uji t) menunjukkan bahwa kedua variabel bebas berpengaruh signifikan 

terhadap kinerja karyawan. Nilai signifikansi untuk Komunikasi adalah 0,025 (<0,05) dan untuk 

Motivasi kerja adalah 0,000 (<0,05)yang berarti keduanya berpengaruh secara positif dan 

signifikan terhadap kinerja. Data lengkap hasil uji t dapat dilihat dalam tabel berikut ini. 

Hasil Uji Hipotesis Secara Parsial 

Coefficientsa 

 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

 
 

 
t 

 
 

 
Sig. Model  B Std. Error Beta 
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1 (Constant) 7.440 5.074  1.466 .048 

Komunikasi .221 .150 .162 2.474 .025 

Motivasi Kerja .624 .131 .525 4.781 .000 

a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan 

(Sumber: Hasil Pengolahan SPSS) 

           Uji simultan (uji F) menghasilkan nilai F = 15.368 dengan signifikansi 0,00 yang berarti 

Komunikasi Dan Motivasi kerja secara bersama-sama berpengaruh signifikan terhadap kinerja 

karyawan. Data lengkap hasil uji F dapat dilihat dalam tabel berikut ini 

Hasil Uji Hipotesis Secara Simultan 

ANOVAa 

Model  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 820.136 2 410.068 15.368 .000b 

Residual 1547.602 58 26.683   

Total 2367.738 60    

a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan 

b. Predictors: (Constant), Motivasi Kerja, Komunikasi 

(Sumber: Hasil Pengolahan SPSS) 

Hasil Uji Koefisien Determinasi 

Model Summaryb 

 

Model 

 

R 

 

R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .589a .346 .324 5.166 

a. Predictors: (Constant), Motivasi Kerja, Komunikasi 

b. Dependent Variable: Kinerja Karyawan 

(Sumber: Hasil Pengolahan SPSS) 

Berdasarkan tabel di atas, dapat diketahui bahwa nilai koefisien determinasi 

ditunjukkan dengan R Square yaitu sebesar 0,346, yang berarti menunjukkan bahwa 

besarnya pengaruh komunikasi (X1) dan motivasi kerja (X2) terhadap kinerja karyawan 

(Y) sebesar 34,6%. Sedangkan sisanya 65,4% merupakan variabel yang tidak diamati 

penelitian ini seperti variabel budaya organisasi dan iklim kerja. 

 

B. Pembahasan Hasil Penelitian 

 

Berdasarkan hasil pengujian statistik, terlihat bahwa variable-variabel independent 

berpengaruh terhadap variabel dependent baik secara parsial maupun simultan. Pengaruh dari 

dua variabel tersebut bersifat positif dan signifikan, dengan kata lain komunikasi dan motivasi 

kerja terhadap kinerja karyawan bagian Cementing pada PT. Adis Dimension Footwear 
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Kabupaten Tangerang. Hal tersebut sesuai dengan hipotesis yang diajukan serta sesuai dengan 

penelitian sebelumnya. Adapun pembahasan penelitian adalah sebagai berikut:Hasil uji t 

komunikasi (X1) terhadap kinerja karyawan (Y), diperoleh thitung yang lebih besar dari ttabel 

(2,474 >2,002) dengan nilai signifikasi (α) kurang dari 0,05. Sehingga H0 ditolak dan H1 

diterima. Berdasarkan uji signifikansi dapat dikatakan bahwa terdapat pengaruh yang signifikan 

antara komunikasi (X1) terhadap kinerja karyawan (Y) bagian Cementing pada PT.Adis 

Dimension Footwear Kabupaten Tangerang. Hasil uji t variabel motivasi kerja (X2) terhadap 

kinerja karyawan (Y), diperoleh thitung yang lebih besar dari ttabel (4,781 >2,002) dengan nilai 

signifikasi (α) kurang dari 0,05. Sehingga H0 ditolak dan H1 diterima. Berdasarkan uji 

signifikansi dapat dikatakan bahwa terdapat pengaruh yang signifikan antara motivasi kerja (X2) 

terhadap kinerja karyawan (Y) bagian Cementing pada PT. Adis Dimension Footwear Kabupaten 

Tangerang. Berdasarkan Hasil Uji F memperlihatkan bahwa terdapat pengaruh yang signifikan 

dari seluruh variabel independen terhadap dependen. Hal ini ditunjukkan dari besarnya nilai F 

hitung > F tabel (15,368 >3,16) dengan demikian Ho ditolak dan Ha diterima dengan tingkat 

signifikan 0,000 < 0,05. Maka dapat diambil kesimpulan bahwa terdapat pengaruh komunikasi 

(X1) dan motivasi kerja (X2) secara simultan terhadap kinerja karyawan (Y) bagian Cementing 

pada PT. Adis Dimension Footwear Kabupaten Tangerang. 

C. Pembandingan dengan Penelitian Terdahulu 

Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Alyani (2025), 

hasil yang didapat menunjukkan bahwa komunikasi yang efektif dan motivasi secara signifikan 

berdampak pada kinerja karyawan secara keseluruhan. 

Penelitian ini sejalan dengan yang dilakukan oleh (Safiih & Putri, 2025), hasil dari hipotesis 

dari nilai F hitung 32,650 > F tabel 3,115 atau probabilitas sig 0,000 < 0,05 sehingga terdapat 

dampak positif dan signifikan secara bersama-sama antara Motivasi Kerja dan Komunikasi Kerja 

terhadap Kinerja Karyawan pada PT Tunas Ridean (Tunas Toyota Ciputat) di Tangerang 

Selatan. 

Penelitian ini sejalan dengan yang dilakukan oleh Jahri et al (2021), hasil penelitian 

menunjukkan bahwa komunikasi dan motivasi berpengaruh terhadap kinerja karyawan Koperasi 

Tuwuh Sari Kecamatan Angsana Kabupaten Tanah Bumbu. Motivasi berpengaruh dominan 

terhadap kinerja karyawan Koperasi Tuwuh Sari. Namun demikian kedua variabel ini 

berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan. Dengan demikian disarankan komunikasi dan 

motivasi perlu ditingkatkan lagi karena kedua variabel ini meningkatkan kinerja karyawan. 

Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dilakukan mengenai pengaruh 

komunikasi (X1) dan motivasi kerja (X2) terhadap kinerja karyawan (Y) bagian Cementing pada 

PT. Adis Dimension Footwear Kabupaten Tangerang, penulis menarik kesimpulan sebagai 

berikut: 

1.Secara parsial komunikasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan 

bagian Cementing pada PT. Adis Dimension Footwear Kabupaten Tangerang, diperoleh nilai t 

hitung (2,474) > t tabel (2,002) artinya positif dan nilai p value pada kolom sig 0,000 < 0,05 

artinya signifikan, maka Ho ditolak dan Ha diterima. 
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2.Secara parsial motivasi kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan 

bagian Cementing pada PT. Adis Dimension Footwear Kabupaten Tangerang, diperoleh nilai t 

hitung (4,781) > t tabel (2,002) artinya positif dan nilai p value pada kolom sig 0,000 < 0,05 

artinya signifikan, maka Ho ditolak dan Ha diterima. 

3.Komunikasi dan motivasi kerja secara simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kinerja karyawan bagian Cementing pada PT. Adis Dimension Footwear Kabupaten Tangerang, 

diperoleh nilai f hitung (15,368) > f tabel (3,16) artinya positif dan nilai p-value pada kolom sig 

0,000 < 0,05 artinya signifikan, maka Ho ditolak dan Ha diterima. 

  

 

Saran 

Berdasarkan uraian kesimpulan di atas, maka dengan ini penulis dapat memberikan beberapa 

saran yang mudah-mudahan dapat memberikan kontribusi di pada PT Adis Dimension Footwear 

Balaraja-Tangerang sebagai berikut: 

1.Berdasarkan hasil penelitian diketahui bahwa pada variabel komunikasi berpengaruh signifikan 

terhadap kinerja karyawan, maka penting bagi perusahaan untuk tetap mengembangkan 

komunikasi yang kuat, meningkatkan kinerja karyawan. Dengan melakukan tindakan ini secara 

konsisten, maka hal ini akan berdampak baik pada perusahaan. 

2.Berdasarkan hasil penelitian diketahui bahwa pada variabel motivasi kerja berpengaruh 

signifikan terhadap kinerja karyawan, dapat meningkatkan kinerja karyawan melalui Motivasi 

yang mempengaruhi kinerja karyawan yaitu indikator kebutuhan terhadap afiliasi. Dengan 

demikian perusahaan dapat meningkatkan kebutuhan terhadap afiliasi dengan cara membangun 

budaya kerja yang harmoni, kondusif dan produktif. Kondisi ini akan menumbuh kembangkan 

rasa tanggung jawab yang besar dalam diri karyawan sehingga mampu memotivasi untuk 

menampilkan kinerja yang paling memuaskan dan mencapai tujuan yang lebih baik. 

3.Pimpinan hendaknya terus menggali dan berinovasi agar karyawan yang ada di dalam 

perusahaan tersebut mampu menjawab tantangan yang ada di depan mata maupun tantangan 

yang akan datang seiring dengan tuntutan dunia bisnis yang berkembang dengan pesat. 

4.Untuk peneliti di masa mendatang, disarankan untuk memperluas penelitian terkait faktor-

faktor yang memengaruhi kinerja. Peneliti dapat mengeksplorasi variabel lain selain budaya 

oraganisasi dan kerjasama tim dengan meningkatkan jumlah sampel dan menambah variabel 

lainnya. Selain itu, menggunakan analisis yang lebih canggih dan menyajikan hasil penelitian 

yang lebih menarik berdasarkan fenomena yang diamati dapat meningkatkan kualitas penelitian.
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